Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

A regisztracié elbtt kérjlk, figyelmesen olvassa el Altaldnos Szerz3dési Feltételeinket. Ez minden regisztralt felhasznaldnkra kotelezd
érvényU. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra,

kizardlag elektronikus formaban elérhetd, késGbbiekben nem kereshetl vissza, magatartasi kddexre nem utal (célszer(i ezért annak
elmentése). Putnoki Mihdly Ev. fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF részbeni vagy teljes médositdsara a mar megszerzett
fogyasztéi jogok sérelme nélkil. Fontos tudomasul venni, hogy a létrejott egyedi joglgylet részévé a jogugylet |étrejétte napjan
hatalyos ASZF valik.

A webaruhaz oldalainak bbéngészésével, tovabba megrendelésének megtételével azt is jelezze, hogy teljes korlien megértette és
elfogadta a Putnoki Mihaly Ev. mindenkor hatdlyos altaldanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit (Adatvédelmi
szabdlyzat). Elfogadas hianyaban joglgylet nem kezdeményezhet, joghatas nem keletkezik.

A webdruhdz mikoédésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatéval kapcsolatos informacidkat megtaldlja az oldalunkon, illetve
felmeril6 kérdéseire szivesen valaszolunk a megadott elérhet6ségeinken!

UZEMELTETOI ADATOK:
Uzemeltetd, Cégszerii megnevezés: Putnoki Mihaly E.V.
A tarsasag székhely / levelezési, postai cim: 2360 Gyal, Munkas u 1.

A vallalkozas székhelye: 2360 Gyal, Munkas u 1.

Adoészam: 61496035 -2-33
Telefon: +36 20 317 6373

Email: info@csaptelepes.hu

Kapcsolattarté: Putnoki Mihaly

ATUTALAS INFORMACIOK:

Bank neve: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11742300-21453393-00000000

Bankszamla tulajdonos: Putnoki Mihaly E.v.

Atutalds esetén a kdzleménybe kérem, tiintesse fel a rendelés szamat!
Székhely:

2360 Gyal, Munkas u 1.

WEB TARHELY SZOLGALTATO ADATAI:

Cég megnevezése: Otletes Megoldasok Kft

Cégjegyzékszam: 01-09-203238

Székhely/Levelezési, postai cim: 1092 Budapest, Erkel u. 13/A
Telephelye: 1092 Budapest, Erkel u. 13/A

Telefon: +36 20 537 5070

Email: info@otletesmegoldasok.hu

K6z6sségi adészam: HU25158746

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek megvasarolhatdék interneten keresztil hazhozszéllitdssal, személyes atvétellel. A termékek mellett
feltiintetett arak bruttd arak, és a 27%-os afat tartalmazzak. Minden megrendel6nknek egyeztetés utan nyugtat, vagy névre szo6ld
szamlat allitunk ki. Szamla esetén kérem adjak meg a szamlazasi cimet!

Arak
A termékek esetében a feltlntetett ar az a bruttdé ar, amennyit fizetnie kell a termékért (ehhez addiciondlisan-kiegészit6, potlo-
hozzatevddik a futardij).

Rendelési informaciok:

1. Altaldnos informécidk, a rendelés menete

Rendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 16 éraig torténik. Amennyiben a megrendelését kés6bb adja le, azt csak a kdvetkez6
munkanapon tudjuk feldolgozni. A 16 o6raig beérkezett rendeléseket, amennyiben a termék raktédron van, akar a kovetkezd
munkanap, de legkésdbb 2-4nap mulva kézbesiti futarszolgalatunk.
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A termékek kivalasztasa utan a vasarlas gombra kattintva a megrendelése elkildésre keril. Ezutdan a megadott e-mail cimre fog
kapni egy visszaigazold levelet a rendelésérél, melyben

ismét leellendrizheti a megadott adatokat illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott e-mail cimen vagy
telefonszamon tud értesiteni minket.

A rendelés menete:

. Regisztraljon az oldalon

. A megadott e-mail cimre kap egy visszaigazolast

. Jelentkezzen be

. A "KOSARBA TESZ" gombra kattintva a termék a kosarba kertiil.

. Az On neve melletti legérdiil6 meniiben a kosar ikonra kattintva megtaldlja a kivalasztott termékek listajat

. Szallitasi illetve szamlazasi cim megadasa

. "Megrendelés megerésitése" gombra kattintas, ASZF elfogadéasa

. Visszaigazol6 e-mail megérkezik. (Amennyiben az nem térténik meg valdszinlileg rosszul adta meg az e-mail cimét vagy telitett a
postafidkja. Kérjlk, ellendrizze a spam- mappajat is!)

Regisztracio torlése:

ONOOUDhWNH

Termékek kosarba helyezése:

Ha egy terméket meg szeretne rendelni, kattintson a termék mellett talalhatd "Kosarba tesz" gombra! A sikeres kosarba helyezést
egy felugré ablak is jelzi, ahol folytathatja a vasarlast

vagy egybdl a kosar tartalmahoz ugorhat.

A termék adott vasarlas gombjanak tobbszéri megnyomasaval a termék darabszadma a koséarban is aranyosan nd.

Kosar:

A kosarat barmikor elérheti a fels6 sorban taladlhatd neve melletti ikon legérdiléjében kosar gomb megnyomasaval.

Vasarlas véglegesitése:

Ezt akkor tegye meg, ha a kosara tartalmaval elégedett és a kivalasztott termékeket valdban meg szeretné vasarolni. A
megrendelblap teljes kitoltése kotelezd, hiszen ez a rendelés leadasanak alapvetd feltétele.

Kitoltés:
Kérlink minden adatot pontosan és koriltekintéen adjon meg. A csillaggal jelzett részek kit6ltése kotelezG! Ne legyen kivétel ez aldl a
telefonszam sem, mert ha azt nem adja meg, akkor nem tudjuk telefonon visszaigazolni a rendelést.

Megjegyzés:
Az Uzenet mez6ben a rendeléssel, szallitdssal kapcsolatos kérdéseit teheti fel, illetve egyéb informacidokat adhat meg (pl.:
kapucseng6n mas a felirat, csak bizonyos napszakban felel meg a kiszallitas, stb.).

Atvétel médja:
Kivalaszthatja, hogy milyen mddon szeretne hozzajutni a termékhez (személyes atvétel, futarszolgalat).

Szamlazasi, szallitasi cim modositasa:

A kosar tartalma felett lathatja a személyes adatlapot, amit itt is felllirhat, pl.: ha mashova kéri a szallitast, illetve a szamlat, mint a
hivatalos lakcime.

Fizetési modok:

Készpénzes személyes atvétel esetén (cimink nem Uzlet, csak atvételi pont - id6pont egyeztetés sziikséges)

ElGre utalas (Banki atutalas)

Utanvétel (Fizetés a futarnal - készpénz vagy bankkartya)

Bankkartyas fizetés (Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el)

Vasarlas:

Ha mindennel végzett, akkor a rendelése befejezését az ASZF elfogaddsa, MEGRENDELES MEGEROSITESE gombra kattintva teheti
meg. Ezutdn a megadott email cimre fog kapni egy visszaigazold levelet a rendelésérdl, melyben ismét leellendrizheti a megadott
adatait illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott email cimen vagy telefonszamon tud értesiteni minket. A
vasarlas véglegesitése utan a szerz6dés kozottink létrejon.

Rendelés torlése:
Rendelését a visszaigazolé e-mailben kildott linkre kattintva mindaddig t6érélheti, amig azt nem adtuk at a futarszolgalatnak.
Rendelés torlését kérheti:

telefonon: +36 20 317 6373 vagy e-mailben: info@csaptelepes.hu

Elallas:

Joga van interneten tortén6 vasarlas esetén a termék atvételtdl szamitott 14 napon belll a vasarlastdl indoklasi kotelezettség nélkil
eldlini. Az elallds hataridében torténik, ha 14 napon belil elklldi irasbeli nyilatkozatat az info@csaptelepes.hu email cimre. A
nyilatkozata mindenképp tartalmazza a rendelési nevét, a cimét, a visszakildeni/visszahozni kivant termékeket, a rendelés datumat,
valamint jé, ha feltiinteti a rendelési azonositét is. EbbGl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozatot is.
Internetes oldalunkon is www.csaptelepes.hu let6ltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozatot vagy benyUjthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmlien kifejezé egyéb nyilatkozatot. Ha emellett dént, az eldllas/felmondas megérkezését tartés adathordozon
(példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk.

Fontos, hogy a nyilatkozat elklldésétdl szamitott legkés6bb 14 napon belll a terméket visszajuttassa cimlinkre. Hataridében
visszajuttatottnak mindsul, ha a feladas 14 napon belll megtérténik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetéen vided kameraval rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a visszaklildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késbébbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szlkség, példaul, ha a
visszakuldott termék sérilt vagy hidnyos volt). Amennyiben ennél a vizsgalatnal jelen kivan lenni és ezt az eldllasi nyilatkozat
megtételénél jelezte, akkor a termék hozzank valé megérkezésétdl szamitott 2 munkanapon bellul megirjuk a bontds idépontjat,
amely legfeljebb az értesités megkulildését6l szamitott 3 munkanap. Az elkészilt felvételt az altalanos elévilési id6 bekdvetkezéséig
taroljuk és abbdl csak Hatdsagok és igénye szerint - a kdltségek vallaldsa esetén - On részére adunk maésolatot.

A cég koteles a visszahozott termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni a vételarat, amit vasarlaskor
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fizetett. A visszatérités mddja banki atutalas (futarszolgdlatunk nem szallit ki pénzt, igy vagy személyesen készpénzben, vagy banki
atutalds, esetleg postai csekken), de lzletvezetd és a vasarld kozotti kilon megaéllapodas szerint is torténhet, amellyel semmilyen
tébbletkdltség nem terheli Ont. A visszakiildés dija Ont terheli, valamint kdtelezhetd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
karok megtéritésére is!

A termék visszavételéhez koteles az eredeti szamlat elhozni, tovabba koteles az 6sszes tartozékot visszaszolgaltatni és
a garancialevelet bemutatni. Kovetelhetjik a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznédlatbdl eredd értékcsokkentés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.

2. Egyedi esetek szabalyai

Adatlap, adatmédositas:

A regisztraciokor megadott adatait hasznaljuk a rendelések teljesitéséhez is, ezért nagyon fontos, hogy valds és aktualis adatokat
adjon meg!

Adatai mddositasat e-mail-ben tudja kérni az info@csaptelepes.hu-ra irt levéllel vagy postan a 2360 Gyal, Munkas u 1. cimen.

Szallitasi és fizetési lehet6ségek:
Az oldalunkon megrendelt termékeket az MPL, GLS, DPD, SAMEDAY futarszolgalat segitségével, atutalassal vagy utanvételes (a
csomag atvételekor a kézbesitének fizetendd) kildeményként tudjuk eljuttatni Onhoz.

Futarszolgalatunk az egész orszag terlletén igénybe vehetd, ha mégis a személyes atvételt preferalja, Ugy elére egyeztetett helyen
készpénzfizetés ellenében (pl. 2360 Gyal, Munkas u 1.) veheti at a terméket.
Futarszolgalat:
A kiszallitdas az MPL, GLS, DPD, SAMEDAY futarszolgalat segitségével torténik, amelyek megbizhatd szallitmanyozasi szolgaltatast
nyujtanak.
Ennek keretében igénybe vehets:

e Hazhoz-szallitds minden cimre

* Orszagosan 2-4 munkanap kézbesitési idé

Orszagosan valaszthaté az MPL, GLS, DPD, SAMEDAY futdrszolgalattal tortén6 kézbesités. A futarszolgalat munkatarsai a feladastdl
szamitott 48 6ran belll vallaljak a csomagok kézbesitését. Mivel a futarok napkézben dolgoznak, kérjlik, hogy olyan szallitasi cimet
adjon meg, ahol munkanapokon 9-17 6ra kozott at tudja valaki venni a csomagot!
Szallitasi dijak:
e MPL Futar el6re utaléssal: 1.990Ft
MPL Futar utanvéttel: 2.680Ft
DPD Futar bankszamlara (el6re) utalassal 1.990Ft
DPD Futar utanvéttel: 2.680 Ft
GLS Futér bankszamlara (el6re) utaldssal 2.590Ft
GLS Futéar utanvéttel 3.280Ft
MPL csomagautomata el6re utalassal 1.390Ft
MPL automata utanvéttel 1.980Ft (bankkartyas fizetés)

Fontos! A hétf6tdl csutdrtokig 16 oraig leadott rendelések a kdvetkezé 2-4 munkanap folyaman kertilnek kiszallitasra.
A pénteken 16 6ra el6tt leadott megrendeléseket leghamarabb hétfén, legkés6bb kedden kapja kézhez.

A pénteken 16 dra utan leadott megrendelések legkorabban kedden kertilnek kiszallitasra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az Ginnepnapok valtozast okozhatnak a kiszallitasban!

FONTOS! Munkatarsaink minden esetben hibatlan, és sériilésmentes terméket tesznek bele a csomagba. A csomagot
kiils6s cég szallitja ki Onnek. Ritkan, de sajnos eléfordulhat, hogy szallitds kozben sériil a csomag. Kérjiik, hogy
amennyiben sériilt a csomagolas vagy rongalédott lenne a termék, inkabb ne vegye at, vagy kérje meg a kézbesitést
végz6 futart, hogy vegyen fel jegyz6kdnyvet, készitsen fényképet a sériilésrol. Kérjiik az atvett csomagot mieldbb,
lehet6leg néhany o6ran beliil ellendrizzék. Szallitasi sériilésre vonatkozé reklamaciot az atvételtél szamitott 2 napon
beliil tudunk elfogadni! Ha atvette a csomagot és sériilt a termék akkor készitsenek képeket a csomagolasrol, a termék
kiillemérol és kiildjék el résziinkre, hogy tovabbitani tudjuk a reklamaciét az illetékeseknek.

Az elad6é fenntartja maganak a jogot, hogy készlethiany, rendszerhiba, betegség, egyéb okok esetén a mar
automatikusan visszaigazolt rendeléseket torolje az esetlegesen a megrendeld altal atutalt osszeg visszatéritése
mellett.

Vallalkozasunk székhelye:

2360 Gyal, Munkas u 1.
Levelezési cim:
2360 Gyal, Munkas u 1.

Fizetés:
Osszegezve: Kiszallitas esetén atutaldssal vagy utanvétellel valé fizetés is megoldhaté.

Szavatossagi jogok, jotallas, garancia:

Garancialis feltételek: A termékek felszerelése szakembert igényel. Garancialis igény abban az esetben igényelhetd, ha
a beszerelést végz6 szakember szamlajat is csatolja a bejelentéshez. A bizonylatok hianyaban a hiba kijavitasat
kizarélag térités ellenében végezziik el. A keramiabetétes csaptelepek csak vizsziirével szerelheték, ennek hidnyaban a
garanciat nem tudjuk vallalni.

Szavatossagi, jotallasi kotelezettségeinknek a Polgari torvénykonyv, a 151/2003 (IX.22.), a 45/2014 (II.26.)
Kormanyrendeletek, valamint a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseinek megfelel6en tesziink eleget.

A termékhez jaro jotallasi jegyen olvashaté a garanciat nyGjté forgalmazd, nagyker stb. elérhetdosége. Ez esetben az
illetékes céget sziveskedjen értesiteni igényérdl. A garancidlis feltételeket az aktuadlis jotallasi jegy/garanciajegy
tartalmazza. Amennyiben a garanciat cégiink nyajtja, meghatarozott garanciaid6 alatt vagy kicseréljiik, vagy sziikség
esetén szerviziink megjavitja az esetlegesen meghibasodott olyan termékeket, amelyekre jotallasi kotelezettségiink
kiterjed. A garancia nem terjed ki olyan karokra, amelyek a szallitaskor keletkezett sériilések, szakszeriitlen
felszerelés, vagy nem megfelelé6 kezelés, apolas. A csaptelepek altal okozott kozvetlen vagy kozvetett karokért
felelésséget nem vallalunk.

Minéségi kifogas esetén szavatossagi illetve jotallasi igény érvényesithet6. Ez utébbit a koznyelvben garancia néven
szoktak emlegetni. Szavatossagnal és jotallasnal ugyanazokat az
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igényeket lehet érvényesiteni (javitas, csere, arleszallitas, elallas a szerz6déstél), az eltérés abban van, hogy az eladé
mennyi ideig koteles helytallni, illetve kit terhel a bizonyitasi kotelezettség.

A jotallas kedvezobb a vasarléo szamara a szavatossagnal, mert a jotallasi ido alatt nem neki kell bizonyitania, hogy
vétlen a meghibasodasban, mig szavatossagnal ez csak a vasarlast

koveto hat honapon beliil van igy, utana megfordul a bizonyitasi teher.

Amennyiben nincs a termékre jotallas vagy az mar eltelt, szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni. A jogszabaly eléirja,
hogy minéséghibas vagy csokkent értékii aruk értékesitése esetén a

vasarlot tajékoztatni kell a minéségi hibarél, amely miatt leértékelték. Emiatt utélag nem élhet reklamacioval a
fogyaszto.

Csaptelepek: A csaptelepek mellé céglink garancia levelet allit ki. A termékhez jaré jotallasi jegyen olvashaté a garanciat
nyuajté forgalmazé, nagyker stb. elérhetésége. Ez esetben az illetékes céget sziveskedjen értesiteni igényérdl.
Amennyiben a garanciat cégiink nyajtja, meghatarozott garanciaidé alatt vagy kicseréljiik, vagy sziikség esetén
szerviziink megjavitja az esetlegesen meghibasodott olyan termékeket, amelyekre jotallasi kotelezettségiink kiterjed. A
garancia 5 év, infra szenzoros és termosztatos csaptelepek esetén 1 év, liveg csaptelepek esetén 1 év, mozgd/kopo alkatrészekre 1
év. Tovabbi részleteket a garancialevél tartalmazza. A csaptelepek felszerelése szakembert igényel. Garancialis igény csak
abban az esetben érvényesithet6, amennyiben a beszerelést végz6 szakember szamlajat is csatolja a bejelentéshez!

A festett, aranyozott felliletek, fekete-fehér csaptelepek gondos karbantartast, tisztitast igényelnek. Agressziv, savtartalmu
tisztitészerek, dorzsolés hataséara a fellilet sérll - felhdlyagosodhat, elvélhat a fellilettdl - amennyiben ez bekdvetkezik nem mindstil,
garancialis esetnek! Rendszeresen, heti 1-2 alkalommal kiméld tisztitdszerekkel és puha ronggyal - a tisztitdszer 5-10 perc utan
térténd alapos hideg vizes oblitésével sziikséges tisztitani a csaptelepeket, kiegészitéket.

A keramiabetétes csaptelepek csak vizszlir6vel szerelhetdk, ennek hianyaban garanciat nem tudunk vallalni! Az erds témény
tisztitdszerek (sodsav) ill. surold eszk6zok a krémozott, lakkozott fellleteket karositjak, ilyen esetben a garancia érvényét veszti.
Tovabba a csaptelep szakszer(itlen fel és leszerelésekor bekdvetkezett sériilések (csaptest karcolddasa, fogd stb. altal okozott sériilési
nyomok) miatt is a jotallds érvényét veszti.

Uzletiink igyekszik mindent megtenni a kényelme érdekében, éppen ezért elegendd szédmunkra a csaptelephez kapott garancialevél
megG6rzése a garancialis javitas esetére. A megvasarolt termék szamat regisztraljuk rendszeriinkben, igy a szdm és a garancialevél
kelléen bizonyitja, hogy az esetlegesen javitasra szoruld csaptelepet nalunk vasarolta. Javasoljuk, hogy a szamlat, vagy annak
masolatat is 6rizze meg, mert a gyartok, forgalmazok, szakszervizek azt kérhetik bemutatni.

A csaptelepek és kiegészitGik fellletén taldlhaté bevonat (krom, festett, aranyozott) csak akkor tartds, ha akar naponta puha
ronggyal, tiszta vizzel vagy kiméld tisztitdszerrel megtisztitja, le6bliti és szarazra térli. Ennek elmulasztasa esetén a lerakddott vizkd
eltavolitdsa mechanikai sérlléseket okozhat, mely sériilés nem garancialis probléma. A vizké lerakodasokat haztartasi ecettel, kimél6
tisztitdszerekkel - csak oldott formaban - tavolitsuk el! Az erls, tdmény tisztitdszer (pl. sdsav) illetve sluroléeszkdzok hasznalata
karositja a csaptelep felliletét, ez esetben a garancia érvényét veszti. A szinezett, lakkozott, mattositott, aranyozott illetve bronz
fellleteknél fokozott gondossaggal kell eljarni!

Specialis esetek:

A mindségi kifogas intézéséért a forgalmazo, eladé - tehat az a vallalkozds, amely a terméket kodzvetlenll a fogyasztd részére
forgalmazza - a garancialevélen feltlintetett ideig felelés. Ha a termékhez az eladd csatolta a forgalmazd - garancialis szerviz jotallasi
jegyét, garancialis esetekkel hozzajuk kell fordulni.

Amennyiben a fogyasztd garanciélis vagy azon tuli javitast szeretne, a forgalmazdhoz kell fordulni. A postai Uton / futarszolgalaton
keresztlil vasarolt termékek oda/visszaszallitasat, azaz a szallitasi koltségét a vevo fizeti.

Szavatossagi jogok, jotallas:

A most hatdlyban 1évé térvényt olvashatjak el, majd ennek megfeleléen, értelmezett formaban is szerepeltetjik a mar emlitett
jogokat. Természetesen minden tovabbi kérdésre valaszt

adunk az info@csaptelepes.hu email cimen.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A torvényt értelmezve, érthetben:

J6tallas, garanciaid6:

Jotallas: Az (j tartés fogyasztasi cikkekre a jogszabdly egy éves jotallasi hataridot ir el, amely az atadas, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem szamit bele a hataridékbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vasarl6 a megvasarolt dolgot nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A hataridé a dolognak vagy jelentésebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
dologra (dologrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

Termékszavatossag:

Termékhiba esetén valaszthat, hogy a fenti szerszamszavatossagi igényeit nalunk kivanja-e érvényesiteni, avagy kdzvetlen a gyartot,
forgalmazot keresi meg (termékszavatossag).

Termékszavatossagi jogaval kérheti a hibas termék (vagy minGségi hibas, vagy nem felel meg a leirdsban adott tulajdonsagoknak)
kijavitasat vagy kicserélését. Igénye a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithetd. E
hataridd elmulasztasa jogvesztS. A termék hibdjat Onnek kell bizonyitani. (Kordbban segitségképp felsoroltuk az elérhetéségeiket On
szamara.)

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Adatkezelés

Kérjlk, hogy az Adatvédelmi szabalyzatunkat is olvassa el figyelmesen, hiszen itt csak réviden 6sszefoglalva van megfogalmazva. A
honlapon keresztul torténd vasarlashoz el6szor regisztralnia kell a rendszerben. A regisztracio folyaman megkérjik, hogy adja meg
teljes nevét, e-mail cimét, telefonszdmat, szallitasi és szamlazasi cimét. Adatkezelési jogosultsdgunk a On hozzajaruldsan alapul,
amely hozzajarulast a regisztracioval adja meg. Az itt megszerzett adatokat szigortan bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem
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szolgaltatjuk ki, kizardlag toérvény altal szabalyozott esetben, az adatbiztonsdg maximalis szem el6tt tartasaval. Kivételt képez ez aldl
a kézbesitést végz6 futarszolgalat. A kézbesitéshez szlikséges adatokat a futarszolgalat rendelkezésére bocsatjuk.

A regisztracié folyaman egy az On altal valasztott jelszdt allithat be adatai védelmére. Regisztracié utdn lehetésége van adatai
megvaltoztatésdra vagy regisztracidja torlésére (e-mailen vagy telefonon keresztiil). Adatait a torlési kérelme megtételéig kezeljik,
amely torlést barmikor van lehetésége kérni.

A regisztracio illetve a vasarlas soran megadott adatok a cég sajat nyilvantartdsaba kerlilnek, amelyhez harmadik fél nem férhet
hozza. Ezeket az adatokat szigortian bizalmasan kezeljuk.

Arrdl tajékoztatjuk, hogy adatai megadésaval hozzajarul, hogy Uj termékeinkrél e-mailben ismertet6t kiildjiink az On szamara.
Amennyiben Ugy érzi, hogy a személyes adataihoz f(iz6d6 jogaiban sérelem érte, ez esetben tiltakozhat az adatkezelés ellen és
Birédsaghoz is fordulhat.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogai, lehetGségei részletes szabalyait az informacidés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény tartalmazza.

Panaszkezelés

Eszrevételeit, esetleges panaszait az info@csaptelepes.hu email cimre varjuk. Esetleges panaszat rogzitjik és kezeljuk.

A torvény szerint a vasarldo a hiba felfedezése utén a kortlmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén bellil koteles kifogasat a
kereskedbvel ko6zolni. A jogszabdly fogyasztdi szerzOdések esetében megallapit egy két hdnapos hataridét, amelyen belll a
kifogaskozlés kelld idében megtettnek mindsul. Amennyiben késébb jelenti be valaki a hibat, az még 6nmagaban nem jar
jogvesztéssel, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a vasarlonak az elado felé. A kifogas - eltér6é rendelkezés
hianyaban - barmely alakban koz6lhetd, tartalmi megkotés sincs, elegendd azoknak a tényeknek a felsoroldsa, amelyekbdl alaposan
kovetkeztetni lehet a hibas miikodésre vagy az alkalmatlansagra.

A vasarlast kévetéen minGségi kifogast jelent be, akkor errdl jegyz6koényvet vesziink fel, amelyben régzitjuk:

e a nevét, cimét

« a fogyasztasi cikk megnevezését, vételarat
« a vasarlas idépontjat

« a hiba bejelentésének idépontjat

« a hiba leirasat

« az On altal érvényesiteni kivant igényt

« a kifogas rendezésének modjat

A jegyz6kényv masolatat eljuttatjuk Onhéz. Ha a bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni az igénye teljesithetéségérél, akkor
allaspontunkrdl legkés6bb harom munkanapon belll értesitjuk.

Ha a kifogas rendezésének modja az igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékonyvben meg kell adni. Tehat példaul, ha a
termék els6 meghibasodasakor cserét szeretne, de mi javitani kivanjuk a terméket, akkor ezt indokolhatjuk azzal, hogy
megfelel6é hataridén beliil teljesen kijavithaté a hiba, illetve a javitdshoz képest a csere aranytalan tobbletkoltséggel
jarna szamunkra.

Céglink konfliktus esetén mindenképp torekszik a békés megoldasra, tajékoztatjuk, hogy joga van békéltets testiilethez fordulni:
Budapesti Békéltets Testulet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Postai cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szélé 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A Kormény 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete a webdaruhdz oldalainak bongészésével, tovabbad megrendelésének rogzitésével
elfogadja a hasznaltkonzol.net altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az egylttmiikddés soran mindkét fél a
johiszem(iség és a tisztesség elvének figyelembe vételével, koélcsondsen egylttmiikdodve koteles eljarni. A

2008. évi XLVII. térvény, mely a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél, melyet szem el6tt
tartunk, tajékoztatjuk — a 45/2014 Korm. rendelet 11§ o. pontja alapjan-, hogy nincs magatartasi kddexink.

Jelen ASZF a www.csaptelepes.hu oldalra vald kozzétételével 1ép hatdlyba. Az ASZF megvaltoztatdsara Putnoki Mihaly Ev.
egyoldalian jogosult, amennyiben ezt jogi vagy egyéb szabdlyozasok modosuldasa indokolttd teszi. Felek k&zotti mindennemd
nézeteltérés esetén a békés Uton torténd megallapodast részesitik elényben, amennyiben ez nem lehetséges a Pesti Kézponti Kertleti
Birésag Budapest kizarolagos illetékességét kotik ki.

Ha a vasarld megitélése szerint a panasziigyintézés soran a szolgaltatd nem a hatalyos jogszabalyi és szerzddéses elGirasoknak
megfelelGen jart el, akkor jogorvoslatért az alabbi

felligyeleti szervekhez fordulhat:

A BEKELTET® TESTULETEK ILLETEKESSEGI TERULETEI:

BARANYA VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régidkodzpont: Pécs

Megyekszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36 72 507 154

Email: info@baranyabekeltetes.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
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Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd,

Régidkozpont: Miskolc

Megyekszékhelyek: Eger, Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 ((j tigyek)

(46) 501-871 (folyamatban Iévé lgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE BEKELTET® TESTULET
GyG6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Régidkdzpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

BUDAPESTI BEKELTET® TESTULET

Budapest

Régidkodzpont: Budapest

www.bekeltet.bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim:1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkdzpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 745, +36 52 500 743

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkodzpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba
www.bekeltetes-csongrad.hu

Megyei jogu varosok: Hodmezbvasarhely, Baja

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET

Pest Varmegye

Régi6 kdzpont: Budapest

Megyei Jogu Varos: Erd

www.panaszrendezes.hu

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Tovabbi rendelési informacidk
1. Viszonteladdkat nem szolgalunk ki!
2. Csomagkuldési tablazatunk tartalmazza a csomagolas, valamint sikertelen atvétel esetén a kovetkezé munkanapon egy esetleges
masodik kiszallitas dijat is.
3. A rendeléseket beérkezési sorrendben dolgozzuk fel.
4. A kiszallitas el6tt munkatarsunk telefonon vagy e-mailen értesiti a rendelése allapotarol.
5. Az oldalon szerepl6 arak, termékleirasok tajékoztato jellegliek, az esetleges elirdsokért cégliink nem vallalhat felelGsséget.
6. Postai Uton valo kiszallitdsra nincs lehetéség. (Csak futarszolgalatunk van.)
7. A garancialis Ggyintézésnél a hibas termékek visszajuttatdsa és visszajuttatdasaval jard koltségek a vasarlot terhelik. A pontos
lgyintézéshez elengedhetetlenek a garanciahoz sziikséges okmanyok:
+ Garanciajegy
* Nyugta/szamla
« Pontos hibaleiras
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A garanciaval kapcsolatos kérdéseket telefonon vagy e-mailes elérhetéségiinkre varjuk, mely lehet6vé teszi a gyors és gordilékeny
tgyintézést.

8. Atvételkor a megrendelés sszegének kifizetése utdn a megrendeld felel3ssége a csomagban szerepld tételek futdr jelenlétében
valé ellenGrzése. A csomag atvételét kovetben a felmerild hianyossagokrdl a futdr jegyz6konyvet allit ki, mely utadn felveszi
cégunkkel a kapcsolatot. Utdlagos reklamaciot hianyzo tétel(ek)re vonatkozéan céglinknek nem all modjaban elfogadni.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a csaptelepes.hu altaldnos szerzédési
feltételeit, tovédbba adatkezelési elveit (Adatvédelmi szabalyzat).

Az egyuttmlko6dés soran mindkét fél a johiszemiiség és a tisztesség elvének figyelembe vételével, kblcséndsen egylttmiikddve
koteles eljarni. Jelen ASZF a www.csaptelepes.hu oldalra vald kézzétételével I1ép hatalyba.

Az ASZF megvaltoztatasara a Putnoki Mihaly Ev. egyoldallan jogosult amennyiben ezt jogi vagy egyéb szabalyozasok médosulasa
indokolttd teszi.



