Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
A regisztracid elStt kérjuk, figyelmesen olvassa el Altaldnos Szerz3dési Feltételeinket. Ez minden regisztralt felhasznaldnkra kotelezé
érvényl. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban elérhetd, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal (célszerl ezért annak
elmentése). Putnoki Mihaly Ev. fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF részbeni vagy teljes mddositdsdra a mar megszerzett
fogyasztdi jogok sérelme nélkil. Fontos tudomasul venni, hogy a létrejétt egyedi jogligylet részévé a joglgylet Iétrejétte napjan
hatalyos ASZF valik.
A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének megtételével azt is jelezze, hogy teljes kérlien megértette és
elfogadta a Putnoki Mihdly Ev. mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit (Adatvédelmi
szabalyzat). Elfogadas hidnyaban jogiigylet nem kezdeményezhetd, joghatds nem keletkezik.
A webdruhdz m(ikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatos informacidkat megtaldlja az oldalunkon, illetve
felmeril6 kérdéseire szivesen valaszolunk a megadott elérhetdségeinken!
UZEMELTETOI ADATOK:
Uzemeltetd, Cégszerii megnevezés: Putnoki Mihaly E.V.
A tarsasag székhely / levelezési, postai cim: 2360 Gyal, Munkas u 1.

A vallalkozas székhelye: 2360 Gyal, Munkas u 1.

Adészam: 61496035 -2-33
Telefon: +36 20 317 6373

Email: info@csaptelepes.hu

Kapcsolattarté: Putnoki Mihaly

ATUTALAS INFORMACIOK:

Bank neve: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11742300-21453393-00000000

Bankszamla tulajdonos: Putnoki Mihdly E.v.

Atutalds esetén a kozleménybe kérem, tiintesse fel a rendelés szamat!
Székhely:

2360 Gyal, Munkas u 1.

WEB TARHELY SZOLGALTATO ADATATI:

Cég megnevezése: Otletes Megoldasok Kft

Cégjegyzékszam: 01-09-203238

Székhely/Levelezési, postai cim: 1092 Budapest, Erkel u. 13/A
Telephelye: 1092 Budapest, Erkel u. 13/A

Telefon: +36 20 537 5070

Email: info@otletesmegoldasok.hu

Ko6z6sségi adoszam: HU25158746

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek megvasarolhaték interneten keresztiil hazhozszallitdssal, személyes atvétellel. A termékek mellett
feltiintetett arak bruttd arak, és a 27%-os afat tartalmazzak. Minden megrendelénknek egyeztetés utan nyugtat, vagy névre szdld
szamlat allitunk ki. Szamla esetén kérem adjak meg a szamlazasi cimet!

Arak
A termékek esetében a feltlintetett ar az a bruttd ar, amennyit fizetnie kell a termékért (ehhez addicionalisan-kiegészitd, potlo-
hozzatevédik a futardij).

Rendelési informaciok:
1. Altalanos informacidk, a rendelés menete


https://www.csaptelepek.com/adatvedelmi-szabalyzat
mailto:info@csaptelepes.hu
mailto:info@szasi.hu

Rendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 16 6raig térténik. Amennyiben a megrendelését kés6bb adja le, azt csak a kévetkezd
munkanapon tudjuk feldolgozni. A 16 06raig beérkezett rendeléseket, amennyiben a termék raktdron van, akar a kovetkezé
munkanap, de legkésébb 2-4nap mulva kézbesiti futarszolgalatunk.

A termékek kivalasztdsa utéan a vasarldas gombra kattintva a megrendelése elklldésre keriil. Ezutdn a megadott e-mail cimre fog
kapni egy visszaigazolé levelet a rendelésérdl, melyben

ismét leellendrizheti a megadott adatokat illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott e-mail cimen vagy
telefonszamon tud értesiteni minket.

A rendelés menete:

. Regisztréljon az oldalon

. A megadott e-mail cimre kap egy visszaigazolast

. Jelentkezzen be

. A "KOSARBA TESZ" gombra kattintva a termék a kosarba keriil.

. Az On neve melletti legérdiild meniiben a kosar ikonra kattintva megtalalja a kivalasztott termékek listajat

. Szallitasi illetve szamlazasi cim megadasa

. "Megrendelés megerdsitése" gombra kattintas, ASZF elfogadasa

. Visszaigazol6 e-mail megérkezik. (Amennyiben az nem torténik meg valdszinlileg rosszul adta meg az e-mail cimét vagy telitett a
postafidkja. Kérjuk, ellendrizze a spam- mappajat is!)
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Regisztracio torlése:
E-mailben (info@csaptelepes.hu) tudja jelezni, ha toroltetni szeretné regisztracidjat.

Termékek kosarba helyezése:

Ha egy terméket meg szeretne rendelni, kattintson a termék mellett talalhatd "Kosarba tesz" gombra! A sikeres kosarba helyezést
egy felugré ablak is jelzi, ahol folytathatja a vasarlast

vagy egybdl a kosar tartalmahoz ugorhat.

A termék adott vasarlas gombjanak tobbszori megnyomasaval a termék darabszama a kosarban is aranyosan né.

Kosar:

A kosarat barmikor elérheti a fels6 sorban talalhaté neve melletti ikon legérdiléjében kosar gomb megnyomasaval.

Vasarlas véglegesitése:

Ezt akkor tegye meg, ha a kosara tartalmaval elégedett és a kivalasztott termékeket valoban meg szeretné vasarolni. A
megrendelblap teljes kitdltése kotelezd, hiszen ez a rendelés leaddsdnak alapvetd feltétele.

Kitoltés:
Kérink minden adatot pontosan és koériltekintéen adjon meg. A csillaggal jelzett részek kitoltése kotelezé! Ne legyen kivétel ez aldl a
telefonszam sem, mert ha azt nem adja meg, akkor nem tudjuk telefonon visszaigazolni a rendelést.

Megjegyzés:
Az lzenet mezében a rendeléssel, szallitdssal kapcsolatos kérdéseit teheti fel, illetve egyéb informaciokat adhat meg (pl.:
kapucseng6n mas a felirat, csak bizonyos napszakban felel meg a kiszallitas, stb.).

Atvétel médja:
Kivalaszthatja, hogy milyen moédon szeretne hozzajutni a termékhez (személyes atvétel, futarszolgalat).

Szamlazasi, szallitasi cim modositasa:
A kosar tartalma felett lathatja a személyes adatlapot, amit itt is felllirhat, pl.: ha mashova kéri a szallitast, illetve a szamlat, mint a
hivatalos lakcime.

Fizetési modok:

Készpénzes személyes atvétel esetén (cimiink nem Gzlet, csak atvételi pont - idépont egyeztetés sziikséges)
El6re utalas (Banki atutalas)

Utanvétel (Fizetés a futarnal - készpénz vagy bankkartya)

Bankkartyas fizetés (Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el)

Vasarlas:

Ha mindennel végzett, akkor a rendelése befejezését az ASZF elfogaddsa, MEGRENDELES MEGEROSITESE gombra kattintva teheti
meg. Ezutan a megadott email cimre fog kapni egy visszaigazold levelet a rendelésérél, melyben ismét leellendrizheti a megadott
adatait illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott email cimen vagy telefonszamon tud értesiteni minket. A
vasarlas véglegesitése utan a szerzédés kozottiink 1étrejon.

Rendelés torlése:
Rendelését a visszaigazolé e-mailben kildott linkre kattintva mindaddig torélheti, amig azt nem adtuk at a futarszolgalatnak.
Rendelés torlését kérheti:

telefonon: +36 20 317 6373 vagy e-mailben: info@csaptelepes.hu

Elallas:

Joga van interneten térténé vasarlas esetén a termék atvételtdl szamitott 14 napon belll a vasarlastdl indoklasi kotelezettség nélkil
elallni. Az elallds hataridében toérténik, ha 14 napon belll elkildi irdsbeli nyilatkozatat az info@csaptelepes.hu email cimre. A
nyilatkozata mindenképp tartalmazza a rendelési nevét, a cimét, a visszaklldeni/visszahozni kivant termékeket, a rendelés datumat,
valamint jo, ha feltlinteti a rendelési azonositdt is. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozatot is.
Internetes oldalunkon is www.csaptelepes.hu letdltheti az eldllasi/felmondasi nyilatkozatot vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi
szandékat egyértelmilen kifejez6 egyéb nyilatkozatot. Ha emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartdés adathordozén
(példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk.

Fontos, hogy a nyilatkozat elkiildésétol szamitott legkésGbb 14 napon belll a terméket visszajuttassa ciminkre. Hataridében
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visszajuttatottnak minésiil, ha a feladas 14 napon bellil megtorténik.

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kovetden vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség, példaul, ha a
visszakuldott termék sériilt vagy hianyos volt). Amennyiben ennél a vizsgélatnal jelen kivan lenni és ezt az eldlldsi nyilatkozat
megtételénél jelezte, akkor a termék hozzank vald megérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belil megirjuk a bontas id6pontjat,
amely legfeljebb az értesités megklldésétdl szamitott 3 munkanap. Az elkésziilt felvételt az altalanos eléviilési id6 bekdvetkezéséig
taroljuk és abbdl csak Hatdsagok és igénye szerint — a kéltségek vallaldsa esetén - On részére adunk masolatot.

A cég koételes a visszahozott termék kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatériteni a vételarat, amit vasarlaskor
fizetett. A visszatérités maddja banki atutalds (futarszolgalatunk nem szallit ki pénzt, igy vagy személyesen készpénzben, vagy banki
atutalds, esetleg postai csekken), de Uzletvezetd és a vasarld kozotti kiilon megallapodas szerint is térténhet, amellyel semmilyen
tobbletkdltség nem terheli Ont. A visszakiildés dija Ont terheli, valamint kételezhet a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok
megtéritésére is!

A termék visszavételéhez koteles az eredeti szamlat elhozni, tovabba koteles az 6sszes tartozékot visszaszolgaltatni és
a garancialevelet bemutatni. Kovetelhetjik a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkentés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.

2. Egyedi esetek szabalyai

Adatlap, adatmédositas:

A regisztraciokor megadott adatait hasznaljuk a rendelések teljesitéséhez is, ezért nagyon fontos, hogy valds és aktualis adatokat
adjon meg!

Adatai mddositdsat e-mail-ben tudja kérni az info@csaptelepes.hu-ra irt levéllel vagy postén a 2360 Gyal, Munkas u 1. cimen.

Szallitasi és fizetési lehetoségek:
Az oldalunkon megrendelt termékeket az MPL, GLS, DPD, SAMEDAY futarszolgalat segitségével, atutalassal vagy utanvételes (a
csomag atvételekor a kézbesit8nek fizetendd) killdeményként tudjuk eljuttatni Onhoz.

Futarszolgalatunk az egész orszag terilletén igénybe vehets, ha mégis a személyes atvételt preferdlja, gy el6re egyeztetett helyen
készpénzfizetés ellenében (pl. 2360 Gyal, Munkas u 1.) veheti at a terméket.
Futarszolgalat:
A kiszallitas az MPL, GLS, DPD, SAMEDAY futarszolgalat segitségével torténik, amelyek megbizhatd szallitmanyozasi szolgaltatast
nyuUjtanak.
Ennek keretében igénybe vehets:

e Hazhoz-szallitds minden cimre

e Orszagosan 2-4 munkanap kézbesitési id6

Orszagosan valaszthaté az MPL, GLS, DPD, SAMEDAY futarszolgalattal torténd kézbesités. A futarszolgalat munkatarsai a feladastol
szamitott 48 o6ran belll vallaljdk a csomagok kézbesitését. Mivel a futarok napkdzben dolgoznak, kérjik, hogy olyan szallitasi cimet
adjon meg, ahol munkanapokon 9-17 éra kozott at tudja valaki venni a csomagot!
Szallitasi dijak:
o MPL Futar el6re utaldssal: 1.990Ft
MPL Futar utanvéttel: 2.680Ft
DPD Futar bankszamlara (elére) utalassal 1.990Ft
DPD Futar utanvéttel: 2.680 Ft
GLS Futar bankszamlara (el6re) utalassal 2.590Ft
GLS Futéar utanvéttel 3.280Ft
MPL csomagautomata el6re utaldssal 1.390Ft
MPL automata utanvéttel 1.980Ft (bankkartyas fizetés)

Fontos! A hétf6tdl cstitértokig 16 oraig leadott rendelések a kdvetkez6 2-4 munkanap folyaman kerllnek kiszallitasra.
A pénteken 16 dra el6tt leadott megrendeléseket leghamarabb hétfén, legkésébb kedden kapja kézhez.

A pénteken 16 6ra utan leadott megrendelések legkorabban kedden kerlnek kiszallitasra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az innepnapok valtozast okozhatnak a kiszallitasban!

FONTOS! Munkatarsaink minden esetben hibatlan, és sériilésmentes terméket tesznek bele a csomagba. A csomagot
kiils6s cég szallitja ki Onnek. Ritkan, de sajnos el6fordulhat, hogy szallitds kézben sériil a csomag. Kérjiik, hogy
amennyiben sériilt a csomagolas vagy rongalodott lenne a termék, inkabb ne vegye at, vagy kérje meg a kézbesitést
végz6 futart, hogy vegyen fel jegyzokonyvet, készitsen fényképet a sériilésrol. Kérjiik az atvett csomagot miel6bb,
lehetéleg néhany o6ran beliil ellenérizzék. Ha atvette a csomagot és sériilt a termék akkor készitsenek képeket a
csomagolasrol, a termék kiillemérol és kiildjék el résziinkre, hogy tovabbitani tudjuk a reklamaciot az illetékeseknek.
Az elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy készlethiany, rendszerhiba, betegség, egyéb okok esetén a mar
automatikusan visszaigazolt rendeléseket torolje az esetlegesen a megrendelé altal atutalt 6sszeg visszatéritése
mellett.

Vallalkozasunk székhelye:

2360 Gyal, Munkas u 1.
Levelezési cim:
2360 Gyal, Munkas u 1.

Fizetés:
Osszegezve: Kiszallitds esetén atutaldssal vagy utanvétellel vald fizetés is megoldhatd.

Szavatossagi jogok, jotallas, garancia:

Garancialis feltételek: A termékek felszerelése szakembert igényel. Garancialis igény abban az esetben igényelhetd, ha
a beszerelést végz6 szakember szamlajat is csatolja a bejelentéshez. A bizonylatok hianyaban a hiba kijavitasat
kizarédlag térités ellenében végezziik el. A keramiabetétes csaptelepek csak vizsziirovel szerelheték, ennek hianyaban a
garanciat nem tudjuk vallalni.
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Szavatossagi, jotallasi kotelezettségeinknek a Polgari torvénykonyv, a 151/2003 (IX.22.), a 45/2014 (II.26.)
Kormanyrendeletek, valamint a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseinek megfelel6en tesziink eleget.

A termékhez jaro jotallasi jegyen olvashaté a garanciat nyajté forgalmazo, nagyker stb. elérhetésége. Ez esetben az
illetékes céget sziveskedjen értesiteni igényérol. A garancialis feltételeket az aktualis jotallasi jegy/garanciajegy
tartalmazza. Amennyiben a garanciat cégiink nyujtja, meghatarozott garanciaidé alatt vagy kicseréljiik, vagy sziikség
esetén szerviziink megjavitja az esetlegesen meghibasodott olyan termékeket, amelyekre jotallasi kotelezettségiink
kiterjed. A garancia nem terjed ki olyan karokra, amelyek a szallitAskor keletkezett sériilések, szakszeriitlen
felszerelés, vagy nem megfeleléo kezelés, apolas. A csaptelepek altal okozott kozvetlen vagy kozvetett karokért
felelosséget nem vallalunk.

Minéségi kifogas esetén szavatossagi illetve jotallasi igény érvényesithet6. Ez utobbit a koznyelvben garancia néven
szoktak emlegetni. Szavatossagnal és jotallasnal ugyanazokat az

igényeket lehet érvényesiteni (javitas, csere, arleszaillitas, elallas a szerz6déstol), az eltérés abban van, hogy az eladé
mennyi ideig koteles helytallni, illetve kit terhel a bizonyitasi kotelezettség.

A jotallas kedvezobb a vasarlo szamara a szavatossagnal, mert a jotallasi id6é alatt nem neki kell bizonyitania, hogy
vétlen a meghibasodasban, mig szavatossagnal ez csak a vasarlast

koveto hat hénapon beliil van igy, utana megfordul a bizonyitasi teher.

Amennyiben nincs a termékre jotallas vagy az mar eltelt, szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni. A jogszabaly eléirja,
hogy minéséghibas vagy csokkent értékii aruk értékesitése esetén a

vasarlot tajékoztatni kell a minéségi hibarol, amely miatt leértékelték. Emiatt utélag nem élhet reklamacioval a
fogyaszto.

Csaptelepek: A csaptelepek mellé céglink garancia levelet allit ki. A termékhez jaro jotallasi jegyen olvashaté a garanciat
nyajté forgalmazd, nagyker stb. elérhetésége. Ez esetben az illetékes céget sziveskedjen értesiteni igényérol.
Amennyiben a garanciat cégiink nyudjtja, meghatarozott garanciaido alatt vagy kicseréljilkk, vagy sziikség esetén
szerviziink megjavitja az esetlegesen meghibasodott olyan termékeket, amelyekre jotallasi kotelezettségiink kiterjed. A
garancia 5 év, infra szenzoros és termosztatos csaptelepek esetén 1 év, l(iveg csaptelepek esetén 1 év, mozgd/kopd alkatrészekre 1
év. Tovabbi részleteket a garancialevél tartalmazza. A csaptelepek felszerelése szakembert igényel. Garancialis igény csak
abban az esetben érvényesithet, amennyiben a beszerelést végz6 szakember szamlajat is csatolja a bejelentéshez!

A festett, aranyozott fellletek, fekete-fehér csaptelepek gondos karbantartast, tisztitast igényelnek. Agressziv, savtartalmu
tisztitdszerek, dorzsolés hatasara a felllet séril - felhdlyagosodhat, elvalhat a felllettél - amennyiben ez bekdvetkezik nem mindsiil,
garancialis esetnek! Rendszeresen, heti 1-2 alkalommal kiméld tisztitdszerekkel és puha ronggyal - a tisztitdszer 5-10 perc utan
torténd alapos hideg vizes Oblitésével sziikséges tisztitani a csaptelepeket, kiegészitdket.

A keramiabetétes csaptelepek csak vizszlir6vel szerelheték, ennek hidnydban garancidt nem tudunk vallalni! Az er6s témény
tisztitdszerek (sosav) ill. strolé eszkdz6k a kromozott, lakkozott fellileteket karositjak, ilyen esetben a garancia érvényét veszti.
Tovabba a csaptelep szakszer(itlen fel és leszerelésekor bekodvetkezett sériilések (csaptest karcolddasa, fogd stb. altal okozott
sérilési nyomok) miatt is a jotallas érvényét veszti.

Uzletiink igyekszik mindent megtenni a kényelme érdekében, éppen ezért elegendd szdmunkra a csaptelephez kapott garancialevél
megdlrzése a garancialis javitds esetére. A megvasarolt termék szamat regisztraljuk rendszeriinkben, igy a szam és a garancialevél
kelléen bizonyitja, hogy az esetlegesen javitdsra szoruld csaptelepet nalunk vasarolta. Javasoljuk, hogy a szamlat, vagy annak
masolatat is 6rizze meg, mert a gyartok, forgalmazok, szakszervizek azt kérhetik bemutatni.

A csaptelepek és kiegészitdik felliletén talalhaté bevonat (krém, festett, aranyozott) csak akkor tartdés, ha akar naponta puha
ronggyal, tiszta vizzel vagy kimélg tisztitdszerrel megtisztitja, ledbliti és szarazra toérli. Ennek elmulasztasa esetén a lerakddott vizké
eltavolitdsa mechanikai sériléseket okozhat, mely sérlilés nem garancidlis probléma. A vizké lerakddasokat haztartasi ecettel, kimélé
tisztitdszerekkel - csak oldott formaban - tavolitsuk ell Az erds, témény tisztitdszer (pl. sdésav) illetve suroldeszkozok haszndlata
karositja a csaptelep felliletét, ez esetben a garancia érvényét veszti. A szinezett, lakkozott, mattositott, aranyozott illetve bronz
fellileteknél fokozott gondossaggal kell eljarni!

Specialis esetek:

A minGségi kifogas intézéséért a forgalmazd, eladd - tehdt az a vdéllalkozads, amely a terméket kozvetlenll a fogyasztd részére
forgalmazza - a garancialevélen feltintetett ideig felels. Ha a termékhez az eladd csatolta a forgalmazd — garancidlis szerviz jotallasi
jegyét, garancialis esetekkel hozzajuk kell fordulni.

Amennyiben a fogyaszté garancialis vagy azon tuli javitast szeretne, a forgalmazdéhoz kell fordulni. A postai Uton / futarszolgalaton
keresztlil vasarolt termékek oda/visszaszallitasat, azaz a szallitasi koltségét a vevo fizeti.

Szavatossagi jogok, jotallas:
A most hatalyban 1év6 torvényt olvashatjak el, majd ennek megfelelen, értelmezett formaban is szerepeltetjik a mar emlitett
jogokat. Természetesen minden tovabbi kérdésre valaszt

adunk az info@csaptelepes.hu email cimen.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A torvényt értelmezve, érthetéen:

Jotallas, garanciaidé:

Jotallds: Az (j tartds fogyasztdsi cikkekre a jogszabaly egy éves jotdllasi hataridét ir el6, amely az atadas, vagy ha az lzembe
helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdédik.

Nem szamit bele a hataridékbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a vasarl6 a megvasarolt dolgot nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A hatarid6é a dolognak vagy jelentGsebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
dologra (dologrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

Termékszavatossag:

Termékhiba esetén valaszthat, hogy a fenti szerszamszavatossagi igényeit nalunk kivanja-e érvényesiteni, avagy kozvetlen a gyartot,
forgalmazot keresi meg (termékszavatossag).

Termékszavatossagi jogaval kérheti a hibas termék (vagy mindségi hibas, vagy nem felel meg a leirasban adott tulajdonsédgoknak)
kijavitasat vagy kicserélését. Igénye a termék gyartdja altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesithets. E
hatéridé elmulasztasa jogvesztd. A termék hibajat Onnek kell bizonyitani. (Korabban segitségképp felsoroltuk az elérhet8ségeiket On
szamara.)
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A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Adatkezelés

Kérjlik, hogy az Adatvédelmi szabdlyzatunkat is olvassa el figyelmesen, hiszen itt csak réviden 6sszefoglalva van megfogalmazva. A
honlapon keresztil torténd vasarlashoz elGszor regisztralnia kell a rendszerben. A regisztracié folyaman megkérjik, hogy adja meg
teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat, szallitdsi és szamlazasi cimét. Adatkezelési jogosultsdgunk a On hozzajaruldsan alapul,
amely hozzajarulast a regisztracidval adja meg. Az itt megszerzett adatokat szigorlian bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem
szolgaltatjuk ki, kizarolag torvény altal szabalyozott esetben, az adatbiztonsag maximalis szem el6tt tartasaval. Kivételt képez ez aldl
a kézbesitést végzo futarszolgalat. A kézbesitéshez sziikséges adatokat a futarszolgalat rendelkezésére bocsatjuk.

A regisztracié folyaman egy az On &ltal valasztott jelszét allithat be adatai védelmére. Regisztracié utan lehetdsége van adatai
megvaltoztatasara vagy regisztracidja torlésére (e-mailen vagy telefonon keresztiil). Adatait a térlési kérelme megtételéig kezeljik,
amely torlést barmikor van lehetésége kérni.

A regisztracio illetve a vasarlas soran megadott adatok a cég sajat nyilvantartasaba kertilnek, amelyhez harmadik fél nem férhet
hozza. Ezeket az adatokat szigortian bizalmasan kezeljik.

Arrdl tajékoztatjuk, hogy adatai megaddsdval hozzajarul, hogy Gj termékeinkrél e-mailben ismertetét kildjink az On szamara.
Amennyiben (gy érzi, hogy a személyes adataihoz f(iz6dé jogaiban sérelem érte, ez esetben tiltakozhat az adatkezelés ellen és
Birdsaghoz is fordulhat.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogai, lehetdségei részletes szabalyait az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
térvény tartalmazza.

Panaszkezelés
Eszrevételeit, esetleges panaszait az info@csaptelepes.hu email cimre varjuk. Esetleges panaszat rogzitjiik és kezeljiik.
A torvény szerint a vasarld a hiba felfedezése utdn a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil koteles kifogasat a
keresked6vel ko6zdlni. A jogszabaly fogyasztdi szerzGdések esetében megallapit egy két hdnapos hataridét, amelyen belil a
kifogaskozlés kell6 idében megtettnek mindsil. Amennyiben kés6bb jelenti be valaki a hibat, az még 6nmagaban nem jar
jogvesztéssel, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a vasarlonak az eladd felé. A kifogas - eltéré rendelkezés
hianyaban - barmely alakban k&zo6lhetd, tartalmi megkotés sincs, elegend6 azoknak a tényeknek a felsoroldsa, amelyekbdl alaposan
kovetkeztetni lehet a hibas miikodésre vagy az alkalmatlansagra.
A vasarlast kovetéen mindségi kifogast jelent be, akkor errdl jegyzékényvet veszink fel, amelyben rogzitjuk:

e a nevét, cimét
a fogyasztasi cikk megnevezését, vételarat
a vasarlas idépontjat
a hiba bejelentésének idépontjat
a hiba leirdsat
az On &ltal érvényesiteni kivant igényt
a kifogas rendezésének madjat

A jegyz8kényv masolatdt eljuttatjuk Onhéz. Ha a bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni az igénye teljesithet8ségérél, akkor
allaspontunkrdl legkésébb hdrom munkanapon belll értesitjik.

Ha a kifogas rendezésének modja az igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6kényvben meg kell adni. Tehat példaul, ha a
termék els6 meghibasodasakor cserét szeretne, de mi javitani kivanjuk a terméket, akkor ezt indokolhatjuk azzal, hogy
megfelel6é hataridon beliil teljesen kijavithaté a hiba, illetve a javitashoz képest a csere aranytalan tobbletkéltséggel
jarna szamunkra.

Céglink konfliktus esetén mindenképp torekszik a békés megoldasra, tajékoztatjuk, hogy joga van békéltet6 testtlilethez fordulni:
Budapesti Békéltetd Testulet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Postai cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A jelen altaldnos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozétt kotott
szerz6désekrdl szolo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A Kormény 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete a webdruhdz oldalainak bdngészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével
elfogadja a hasznaltkonzol.net altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az egylttmiikodés soran mindkét fél a
johiszem(iség és a tisztesség elvének figyelembe vételével, kdlcsondsen egyuttmiikédve koteles eljarni. A

2008. évi XLVII. térvény, mely a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél, melyet szem elétt
tartunk, tajékoztatjuk - a 45/2014 Korm. rendelet 11§ o. pontja alapjan-, hogy nincs magatartasi kodexunk.

Jelen ASZF a www.csaptelepes.hu oldalra valé kozzétételével 1ép hatdlyba. Az ASZF megvaéltoztatdsara Putnoki Mihdly Ev.
egyoldalian jogosult, amennyiben ezt jogi vagy egyéb szabalyozasok mddosulasa indokolttd teszi. Felek kdzotti mindennem(
nézeteltérés esetén a békés Uton térténé megallapodast részesitik elényben, amennyiben ez nem lehetséges a Pesti Kozponti Kertleti
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Birdsag Budapest kizardlagos illetékességét kotik ki.

Ha a vasarld megitélése szerint a panaszligyintézés soran a szolgaltaté nem a hatdlyos jogszabalyi és szerzGdéses elirasoknak
megfelelGen jart el, akkor jogorvoslatért az alabbi

felligyeleti szervekhez fordulhat:

A BEKELTETO TESTULETEK ILLETEKESSEGI TERULETEI:

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régidkdzpont: Pécs

Megyekszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36 72 507 154

Email: info@baranyabekeltetes.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunaujvéros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd,

Régidkozpont: Miskolc

Megyekszékhelyek: Eger, Salgdtarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 (4j Ggyek)

(46) 501-871 (folyamatban Iévé tgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE BEKELTET® TESTULET
GyO6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Régidkozpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

BUDAPESTI BEKELTET® TESTULET

Budapest

Régidkozpont: Budapest

www.bekeltet.bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim:1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkodzpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhdza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 745, +36 52 500 743

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba
www.bekeltetes-csongrad.hu

Megyei jogu varosok: Hédmezdévasarhely, Baja

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest Varmegye
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Régi6 kdzpont: Budapest

Megyei Jogu Varos: Erd

www.panaszrendezes.hu

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Tovabbi rendelési informaciok

1. Viszonteladdkat nem szolgalunk ki!

2. Csomagkiildési tablazatunk tartalmazza a csomagolds, valamint sikertelen atvétel esetén a kévetkez6 munkanapon egy esetleges
masodik kiszallitas dijat is.

3. A rendeléseket beérkezési sorrendben dolgozzuk fel.

4. A kiszallitas el6tt munkatarsunk telefonon vagy e-mailen értesiti a rendelése allapotardl.

5. Az oldalon szerepl6 arak, termékleirasok tajékoztatd jellegliek, az esetleges elirdsokért cégiink nem vallalhat felelGsséget.

6. Postai Uton valo kiszallitdsra nincs lehetéség. (Csak futdrszolgalatunk van.)

7. A garancialis Ugyintézésnél a hibas termékek visszajuttatdsa és visszajuttatdsaval jard koéltségek a vasarldt terhelik. A pontos
ligyintézéshez elengedhetetlenek a garancidhoz sziikséges okmanyok:

e Garanciajegy
e Nyugta/szamla
e Pontos hibaleiras

A garanciaval kapcsolatos kérdéseket telefonon vagy e-mailes elérhetdséglinkre varjuk, mely lehetévé teszi a gyors és gordulékeny
ligyintézést.

8. Atvételkor a megrendelés Gsszegének kifizetése utdn a megrendels feleléssége a csomagban szerepld tételek futdr jelenlétében
valo ellen6rzése. A csomag atvételét kovetben a felmerilé hidnyossagokrdl a futar jegyzdkonyvet allit ki, mely utan felveszi
céglinkkel a kapcsolatot. Utdlagos reklamacidt hianyzé tétel(ek)re vonatkozdan cégiinknek nem all médjaban elfogadni.

A webdruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a csaptelepes.hu altaldnos szerzédési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit (Adatvédelmi szabalyzat).

Az egyuttmiikodés soran mindkét fél a johiszem(iség és a tisztesség elvének figyelembe vételével, kolcsonbsen egylttmiikodve
kételes eljarni. Jelen ASZF a www.csaptelepes.hu oldalra valé kozzétételével 1ép hatalyba.

Az ASZF megvaltoztatdsara a Putnoki Mihaly Ev. egyoldaltian jogosult amennyiben ezt jogi vagy egyéb szabélyozdsok modosulasa
indokoltta teszi.



